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Innovaatioseteli on tarkoitettu pk-yrityksille, joilla on uusi kansainvilistd kasvupotentiaalia
omaava tuote- tai palveluidea ja jonka eteenpainviemiseksi yritys tarvitsee ulkopuolista
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osaamista. Innovaatiosetelin avulla on tarkoitus l6ytaa yrityksille uusia avauksia litketoimintansa
kasvun tueksi ja kannustaa yrityksia innovaatiotoiminnan piiriin.

KAYNNISTAMISESSA JA
KANSAINVALISTYMISESSA?

Innovaatiosetelilla voidaan ostaa uutta tietoa ja osaamis- asiantuntijapalveluiden tarjonnan kehittymiseen. Erityisesti
ta yritykseen. Innovaatioseteli tulee kayttaa innovaatio-  fokuksena oli tuottaa vaikuttavuuskatsaus, joka hakee vas-
toimintaan liittyvien asiantuntijapalvelujen hankintaan. tauksia siihen, miten yritykset ovat innovaatiosetelin avul-
Innovaatiosetelilla voi kayttaa palvelujen hankintaan esi- la saaneet markkinoille uusia kansainvalista kasvupotenti-
merkiksi innovaatiopalveluja tarjoavilta yrityksilta, yli- aalia omaavia tuote- tai palveluideoita? Lisaksi tavoitteena
opistoilta, ammattikorkeakouluilta ja tutkimusorganisaa- on tarkastella, miten yksityinen palvelusektori on kehittynyt
tioilta. Innovaatiotoiminta tarkoittaa toimenpiteitd, joil- innovaatiosetelin avulla.

la yritys kehittda tuotteitaan, palvelujaan tai prosessejaan

tai hankkii palveluna uutta innovaatiotoiminnassa tarvit- Arvioinnin toteutti MDI Public Oy ja Melkior Oy. Business
tavaa tietoa ja osaamista. Finland kiittaa arvioitsijoita innovaatiosetelin eri nakdkul-

mista koostuvasta vaikutusten mittaamisesta ja analysoin-
Taman arvioinnin kohteena oli innovaatiosetelin vaikutta- nista. Arvioinnin johtopaatokset on selkeasti kiteytetty, joka
vuus kohdeyrityksiin seka innovaatiotoimintaan liittyvien helpottaa innovaatiosetelin kehittamista tulevaisuudessa.
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INNOVAATIOSETELIN
ARVIOINTI

- VAIKUTTAVUUS-
KATSAUS

Business Finlandin myontama innovaatioseteli on tarkoitettu pk-
yrityksille, joilla on uusi kansainvalista kasvupotentiaalia omaava tuote-
tai palveluidea ja jonka eteenpdin viemiseksi yritys tarvitsee ulkopuo-
lista osaamista. Innovaatiosetelin avulla on tarkoitus l6ytaa yrityksille
uusia avauksia liikketoimintansa kasvun tueksi ja kannustaa yrityksia
innovaatiotoiminnan piiriin.




Vuonna 2016 kayttddnotetulla innovaatiosetelilla voidaan
ostaa uutta ulkopuolista tietoa, asiantuntemusta ja osaa-
mista yrityksen TKI-toiminnan kehittamiseen. Vuonna
2022 innovaatiosetelin arvo on 5 GO0 euroa ja 100 % os-
tettujen palvelujen arvonlisdaverottomasta maarasta. Pal-
velun arvonlisdvero on setelin saajayrityksen maksettava
osa. Seteliavustus maksetaan yritykselle sen jalkeen, kun
yritys on hyvaksynyt palveluntuottajan toimittaman tydn
ja maksanut palkkion palveluntuottajalle.

Innovaatiosetelin arviointiselvityksen tavoitteena on ollut
tuottaa vaikutusarviointi, joka antaa vastauksia kysymyk-
seen siitd, miten yritykset ovat hyodyntaneet innovaatio-
setelid tuodakseen markkinoille uusia tuote- tai palvelui-
deoita, joilla on kansainvalista kasvupotentiaalia ja mil-
laisia vaikutuksia innovaatioseteleillda on ollut yritysten
TKI-toimintaan ja liiketoiminnan kehitykseen. Lisaksi ta-
voitteena on ollut selvittaa, miten yksityinen palvelusek-
tori on kehittynyt innovaatiosetelin avulla. Osana arvioin-
tia tehtiin haastatteluja aihealueen asiantuntijoille, doku-
menttianalyyseja, kyselyja innovaatioseteleita hyodynta-
neille yrityksille seka palveluntarjoajille, ekonometrisia



analyyseja innovaatiosetelikayttdjien tilinpaatdstiedoilla
ja toimialan kehitysta kuvaavilla tiedoilla, kuvailevia ti-
lastoanalyyseja Business Finlandin hanke- ja rahoitustie-
doilla seka tapaustutkimuksia. Arviointi toteutettiin ke-
salld ja syksylla 2022. Arvioinnin toteuttivat MDI Public
Oy ja Melkior.

Innovaatiosetelin on vuosina 2016—2022 saanut yhteen-
sa 8 223 yritystd, ja rahoitusta on myonnetty noin 51 mil-
joonaa euroa. Setelin saaneista yrityksista uusia asiak-
kuuksia, eli yrityksia, jotka saivat Business Finlandilta
ensimmaista kertaa rahoitusta, oli 94 %. Innovaatioseteli
on siis tuonut useita tuhansia yrityksia Business Finlan-
din palveluiden piiriin. Setelin saajina on ollut erityyppi-
sid mikro- ja pk-yrityksia. Setelin kayttdé on painottunut
selkeasti pienille alle 100 OO0 euron liikevaihdon yrityk-
sille seka toisaalta 100 O00—1 OO0 OOO euron liikevaih-
don yrityksille. Liikevaihdoltaan tata suurempia yrityksia
on ollut pienempi osa, noin 14 % yrityksista. Myos hen-
kiloston kokoa tarkasteltaessa innovaatiosetelin saajina
painottuvat mikroyritykset ja pienet yritykset.

Innovaatiosetelia on mydnnetty 2016—2020 vuosit-
tain yli tuhat kappaletta. Suurimmillaan setelin myon-
toja tehtiin vuonna 2019, jolloin seteleita mydnnettiin 1
876 kappaletta. Vuonna 2021 seteli myonnettiin 994 ker-
taa. Innovaatiosetelia kayttaneille yrityksille tehdyn kyse-
lyn vastausten perusteella valtaosa setelilla toteutetuis-
ta hankkeista on kohdistunut yrityksen tuotekehitykseen
(31 % hankkeista), IPR-asioihin (23 %) tai palvelumuotoi-
luun ja -kehitykseen (21 %). Setelid on kaytetty runsaasti
myds tuote- ja palvelustrategian kehitykseen, prototyyp-
pien testaukseen seka markkinaselvitysten tekoon. Kyse-
lyn vastaukset setelin kayttotarkoituksesta ovat hyvin sa-
mansuuntaiset innovaatiosetelin kayttédnoton alkuvai-
heessa vuonna 2017 tehdyn vastaavan kyselyn kanssa.

Innovaatioseteli on osunut hyvin pienten yritysten
TKI-toiminnan kaynnistamisen nivelvaiheen haastei-siin.
Se on mahdollistanut TKI-toimintaa, jota ei olisi monil-
ta osin toteutettu ilman setelid. Seteli on tata kautta tuo-
nut lisdarvoa mikro- ja pk-yritysten innovaatiotoimintaan.
Arvioinnissa tehdyn kyselyn perusteella valtaosa, eli 46
% yrityksista, ei olisi toteuttanut innovaatiosetelilld to-

INNOVAATIOSETELI ON
KOHDISTUNUT ERITOTEN

TUOTEKEHITYKSEEN JA
IPR-ASIOIHIN.

teutettua hanketta lainkaan, mikali setelid ei olisi ollut.
Vastaavasti vain joka kymmenes setelilla kehittamishank-
keen toteuttanut yritys olisi toteuttanut hankkeen myos
ilman setelia. Tassa suhteessa setelirahoituksen lisaar-
vo on suuri ja rahoituksen vuotovaikutus vahainen, silla
80 % setelilla toteutetuista hankkeista olisi jaanyt koko-
naan toteuttamatta tai hanke olisi toteutettu pienempana
tai mydhemmin. Innovaatiosetelin kaytolla on myds ollut
vaikutusta yritysten omiin rahallisiin panostuksiin seteli-
hankkeen toteutuksessa. Reilut 60 % yrityksista on laitta-
nut setelin arvon lisaksi omaa rahoitusta (muu kuin se-
telin mahdollinen omarahoitusosuus) setelihankkeen ra-
hoitukseen.

1Ramboll Management Consulting, Gaia Consulting, 4FRONT ja Tempo Economics (2017). Innovaatiosetelin arviointi osana Tekesin kansainvilisen kasvupaketin arviointia.



Hyodyt ja vaikutukset innovaatiosetelia
kdyttaneisiin yrityksiin

Innovaatiosetelihankkeissa on aikaansaatu erilaisia tu-
loksia. Setelia kayttaneille yrityksille suunnatun kyselyn
perusteella setelihankkeen suorina tuloksina raportoitiin
syntyneen ennen kaikkea uusia ideoita liiketoiminnan ke-
hittdmiseen (41 %:ssa hankkeista), uusia tuotteita (33
%), uusia palveluita (25 %) sekid aineettomia oikeuksia,
kuten patentteja (18 %). Raportoidut tulokset ovat hyvin
saman suuntaisia, kuin vuonna 2017 tehdyssa kyselyssa
setelid kayttaneille yrityksille.

Innovaatiosetelin hyddyt ja vaikutukset vaihtelevat sita
hyodyntaneessa yritysjoukossa. Parhaimmillaan setelilla
on saatu kehitettya kyvykkyytta ja osaamista liiketoimin-
nan kehittamiseen, kehitetty uusia tuote- ja palveluaihioi-
ta seka parannettu ymmarrysta esimerkiksi IPR-asioihin
liittyen. Setelilla toteutetuista toimista on jadanyt myos
pidempiaikaisia vaikutuksia ja hy6tyja yritysten kehitta-
mistyohon ja liiketoimintaan. Saatuja tietoja, kehittynytta
osaamista ja kehitettyja ratkaisuja on muun muassa voitu

Liiketoimintaedellytykset paranivat QR4 42 %
(Liiketoiminta) osaaminen ja -kyvykkyydet vahvistuivat IR 43 % 2% 3%

Asiakasymmarrys parani [FfH 34 % 519 5%
TKI-toiminta aktivoitui 11 % 309 17 % 13 %
TKI-toimintaa suunnattiin uudella tavalla e 29 o

Innovaatiotoimintaan kaytetyt yrityksen omat resurssit
. . 11 % 32 % 22 % 5%
lisddntyivat
0, 0, 0, 0,
Vientiedellytykset paranivat 14% e % e 106
Sissiset (litketoiminta-)prosessit tehostuivat Kl 2 = 7%

Kdynnistettin uusi/usia TKI-prosesseja 34% 9%
Kannattavuus parani [ERA 36 % 14 %
Liikevaihto kasvoi [EERIR
Ulkopuolinen rahoitus TKI-toimintaan lisdantyi ESAWEXA 51 % 9%
Jokin muu vaikutus, mika? FREAREEELE 19 % 52 9

B Erittdin suuri vaikutus M Kohtalaisen suuri vaikutus Vahdinen vaikutus M Ei lainkaan vaikutusta M En osaa sanoa

KUVA 1. INNOVAATIOSETELIHANKKEEN ARVIOITUJA VAIKUTUKSIA ARVIOINNIN KYSELYN MUKAAN INNOVAATIOSETELIA HYODYNTANEILLE YRITYKSILLE (N=1158).



hyodyntaa setelihankkeen jalkeen osassa yrityksia. Lisak-
si seteli on auttanut yrityksia suuntaamaan toimintaansa,
kun on saatu tietoa muun muassa kansainvalisista mark-
kinoista. Innovaatioseteli on myds heratellyt pienempia
yrityksia vahvemmin huomioimaan TKI-toimintaa ja luo-
nut alkuja kehittamistoiminnalle. Taman vaikutukset voi-
vat vahvemmin nakya vasta ajan kanssa.

Yritykset ovat itse kokeneet vahaisemmaksi setelihank-
keen vaikutukset yritysten liikevaihdon kasvuun ja kan-
nattavuuteen. Tama onkin odotettua, silla setelihankkei-
den koko on laht6kohtaisesti pieni mittavien suorien liike-
taloudellisten vaikutusten aikaansaamiseksi.

Osalle yrityksista innovaatiosetelin hyddyt nayttaytyvat
vaatimattomina, ja seteli ei ole tuonut selkeita ja merkit-
tavia hyotyja. Naissa yrityksissa ei ole ollut selkeda suun-
nitelmaa kehittamistyon hyodyntamiselle ja jatkopolkuja
ajateltuna kehittamistyolle. Lisdksi kehittamisaihioissa ei

ole ollut riittavaa potentiaalia jatkokehittamiselle, ja toi-
saalta ei ole ollut resurssia jatkohyodyntaa kehittamis-
tyon tuloksia.

Setelida kayttaneille yrityksille suunnatun kyselyn perus-
teella kokonaisuutena eniten setelin kaytosta ovat arvi-
oitujen tulosten ja vaikutusten valossa hyotyneet nuoret
1—2 vuotta toimineet yritykset, 10—15 henkilén (kyselyn
luokittelussa) yritykset seka yritykset, jotka ovat panos-
taneet omaa rahoitusta setelihankkeeseen. Sen sijaan va-
hiten hyotya setelihankkeesta nayttaisi olleen 1 henkilén
yrityksille ja yli 50 henkildn yrityksille, pidempaan yli 10
vuotta toimineille yrityksille, yrityksille, jotka ovat kaytta-
neet setelin vuosina 2017—2019 seka yrityksille, joilla ei
ole ollut omarahoitusta (muu kuin setelin oma-rahoitus-
osuus) setelihankkeessa.

Arvioinnin ekonometrisen tilastoanalyysin perusteella in-
novaatiosetelia kayttaneiden yritysten liiketoiminnan ke-

INNOVAATIOSETELI ON
NOSTANUT YRITYSTEN
LIIKEVAIHTOA.
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hitys on ollut keskimaarin kasvavaa jo ennen setelin ha-
kemista, ja liiketoiminta on ollut viela voimakkaammin
kasvavaa innovaatiosetelin kayton jalkeen. Yrityksissa ke-
hitys on ollut setelin kayton jalkeen kasvavaa seka liike-
vaihdon etta henkiloston kasvun suhteen. Vaikka tata se-
littavat monenlaiset muut tekijat, on innovaatioseteli ol-
lut yhtena tekijana mahdollistamassa kasvua.

Parhaimmillaan innovaatiosetelin lisdaarvo nakyy yrityk-
sissa TKI-toiminnan aktivoitumisessa seka myos liiketoi-
minnan kehittymisedellytysten parantumisessa.



Kehittimistyon jatkuvuus innovaatiosetelin
jalkeen

Arvioinnin kyselyn perusteella setelihankkeen tuloksia
hyddynnettiin varsin laajasti ja monipuolisesti yritysten
kehittamistydssa seka liiketoiminnassa setelihankkeen
paattymisen jalkeen (Kuva 2). Lahes kolme neljastd vas-
taajasta arvioi, etta setelihankkeen tuloksia hydédynnettiin
yrityksen kehitystydssa hankkeen paattymisen jalkeen ja
vain 13 % vastaajista raportoi, etta tuloksia ei hyodynnet-
ty kehitystyossa hankkeen paattymisen jalkeen lainkaan.
Vastaavasti setelihankkeen tuloksia on hyddynnetty yri-
tyksen liiketoiminnassa lahes samassa maarin. Vastaajis-
ta 65 % arvioi, etta setelihankkeen tuloksia hyddynnettiin
yrityksen liiketoiminnassa hankkeen paattymisen jalkeen,
ja 17 % vastaajista raportoi, etta tuloksia ei hyodynnetty
yrityksen liiketoiminnassa hankkeen paatyttya. Vastaus-
ten perusteella eniten setelihankeen tuloksia on hyddyn-
netty 10—15 hengen yrityksissa, yrityksissa, jotka olivat
laittaneet omaa rahoitusta setelihankkeeseen yli 100 %
setelin maarasta, seka hankkeissa, joissa setelin kaytto-
vuosi on ollut 2016.

Hyodennettiinko setelihankkeen tuloksia yrityksenne Hyodennettiinko setelihankkeen tuloksia yrityksen

kehittimistyossa hankkeen paattymisen jilkeen? lilketoiminnassa hankkeen paattymisen jilkeen?

En osaa sanoa
15%

Ei
13%

En osaa sanoa
18%

Ei

17%

Kylla
72%

Kylla
65%

KUVA 2. INNOVAATIOSETELIHANKKEELLA AIKAANSAATUJEN TULOSTEN HYODYNTAMINEN HANKKEEN JALKEEN SETELIN
SAAJILLE SUUNNATUN KYSELYN TULOSTEN MUKAAN (N=1158).



Innovaatiosetelilla on pyritty saamaan uusia asiakkaita
Business Finlandin palveluiden piiriin ja hyddyntamaan
innovaatiosetelin jdlkeen myds muita Business Finlan-
din rahoitusinstrumentteja ja palveluita. Innovaatiosete-
lin tarkoitus on toimia tassa asiakkuuden aloitusinstru-
menttina, jonka jalkeen innovaatiotoimintaa voidaan jat-
kaa muilla instrumenteilla. Vaikka innovaatiosetelilld on
saatu kaynnistettya pk-yritysten TKI-toimintaa, on inno-
vaatioseteli aktivoinut pidempaan jatkuvia Business Fin-
land -rahoitteisia TKI-prosesseja seka asiakkuuksia vain
pienemmassa osassa setelin hyodyntdjista. Alle viidesosa
yrityksista jatkaa Business Finlandin palveluissa seteli-
hankkeen jalkeen, ja ndista vain pienempi osa varsinaisis-
sa TKI-instrumenteissa.

Business Finlandin hanke- ja rahoitustietojen mukaan
innovaatiosetelia vuosina 2016—2020 hyodyntaneista
6 526 yrityksestd 18 % (1 157 yritystd) on saanut muu-
ta Business Finlandin rahoitusta (pl. koronatuet) inno-
vaatiosetelin kayton jalkeen. Tata voi pitaa kohtuullisena
madrana yrityksia, vaikkakin maarana, jota tulisi nostaa
pienten yritysten TKI-toiminnan lisaamiseksi. Selkeim-

piin tutkimus- ja kehittamisinstrumentteihin on ohjautu-
nut edellda mainittua pienempi osa innovaatiosetelin saa-
jista. Esimerkiksi tutkimus-, kehittamis- ja pilotointira-
hoitusta on saanut vain 3 % edella mainituista yrityksis-
ta. Erityisesti taman tyyppisiin instrumentteihin ohjautu-
vien maaraa voi pitda pienenad, silla innovaatio-setelilla
pyritdan kdynnistamaan pidempikestoisia TKI-prosesse-
ja. Innovaatiosetelihankkeen jalkeisen rahoituksen maara
muista Business Finlandin instrumenteista on ollut vuo-
sina 2016—2022 yhteensa yli 150 miljoonaa euroa. Inno-
vaatiosetelid on myonnetty noin 50 miljoonalla eurolla.
Innovaatiosetelin vaikutuksella on siis saatu 150 miljoo-
nalla eurolla uutta Business Finlandin rahoittamaa kehit-
tamistoimintaa.

Setelia kayttaneille yrityksille suunnatun kyselyn perus-
teella setelin saaneista yrityksista neljannes on saanut
jatkorahoitusta setelilld rahoitetun hankkeen jalkeen (Ku-
va 3). Tastd jatkorahoituksesta Business Finlandin ra-
hoitusosuus on vastausten perusteella noin puolet ja
ELY-keskuksilta saatu rahoitus vajaa puolet.



On useita syita, miksi innovaatiosetelillda kaynnistetyt
TKI-prosessit eivat usein muodostu jatkuviksi julkisra-
hoitteiseksi TKI-toiminnaksi. Innovaatiosetelilld on rahoi-
tettu hyvin monenlaisissa lahtdkohdissa olevia yrityksia
ja laadultaan hyvin vaihtelevia innovaatioaihioita. Talla
hetkelld innovaatiosetelin saannin kriteerit on maaritelty
varsin mataliksi ja rahoitusta saavat epakypsat yritykset
ja aihiot. Tama on ollut myds innovaatiosetelin tarkoitus,
eli mahdollistaa laajasti kehittamista ja sen aloittamis-
ta. Nailla yrityksilla ja aihioilla ei kuitenkaan aina ole ol-
lut edellytyksia lahtea kehittymaan kaupallisiksi tai eten-
kdan kansainvalisille markkinoille paatyviksi palveluiksi
ja tuotteiksi. Helposti saatavissa olevan ja laajalle mas-
salle tarkoitetun rahoitusinstrumentin yleinen haaste on,
ettd silla tuetaan laajasti myos yrityksia ja aihioita, joil-
la ei lahtdkohtaisesti ole edellytyksia kehittya. Lisaksi in-
novaatioseteliprojekti ei vaadi suunnitelmaa siitd, miten
TKI-tyota jatketaan sen kaynnistamisen jalkeen eika pro-
sessin jatkamisesta muihin tai seuraaviin instrumenttei-
hin ole ymmarrysta. Kaikilla palvelutoimittajilla ja asia-
kasyrityksilla ei mydskaan ole vahvaa intressia ja kannus-

Oletteko saaneet julkista tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio (TKI) -rahoitusta setelilld
rahoitetun hankkeen jilkeen?

Kylla
25%

Ei
75%

KUVA 3. INNOVAATIOSETELIA HYODYNTANEIDEN YRITYSTEN SAAMA JULKINEN RAHOITUS INNOVAATIOSETELIHANK-
KEEN JALKEEN ARVIOINNIN KYSELYN MUKAAN (N=1158).



tetta jatkaa TKI-prosessia. Osin myds innovaatioseteli-
projektilla on saatu ymmarrys, etta kyseista TKI-proses-
sia ei kannata jatkaa ja tama on syyna kehittamistoimin-
nan paattymiselle.

Innovaatiosetelilld on saatu synnytettya siis kehittamis-
tyota ja litketoimintaa hyddyntavia tuloksia, mutta vahai-
sesti pitkakestoisia julkisrahoitteisia kehittamistoimia.
Instrumentin vaikuttavuuden kannalta on syyta pohtia,
tulisiko sita myontaa edelleen matalalla kynnyksella laa-
jalle joukolle yrityksia, vai rajata ja valikoida vahvemmin
sen kayttda niin, ettd innovaatiosetelihankkeilla olisi po-
tentiaalia muodostua useammin jatkuviksi kunnianhi-
moisemmiksi TKI-prosesseiksi.

Innovaatiosetelid hyddyntineiden yritysten
kansainvilistyminen

Kansainvalistymiseen innovaatiosetelilla toteutetut toi-
met ovat vaikuttaneet vaihtelevasti. Setelia kayttaneille
yrityksille suunnatun kyselyn perusteella setelihankkeel-
la on ollut vahainen vaikutus yrityksen kansainvalistymi-

seen. Vastaajista vajaa kolmannes arvioi, etta setelihank-
keella on ollut positiivisia vaikutuksia kansainvalistymi-
seen. Vastaavasti noin 70 % vastaajista ei koe hankkeella
olleen vaikutusta kansainvalistymiseen tai ei osaa ottaa
asiaan kantaa. Osalle yrityksistda hankkeet ovat paranta-
neet yritysten kansainvalistymisen edellytyksia esimer-
kiksi uuden tiedon ja kyvykkyyden lisadantymisen kautta.
Vaikka seteli on summaltaan pieni, on silla voitu toteuttaa
pienia toimia, joilla on esimerkiksi saatu konkretisoitua
kansainvalistymissuunnitelmia tai parannettua tietout-
ta mahdollisuuksista kansainvalisten markkinoiden mah-
dollisuuksista. Samalla usealle yritykselle setelin hyodyt
ovat jaaneet vahaiseksi tai ne eivat ndy kansainvalistymi-
sessa vaan muissa asioissa. Tata selittda osin se, etta toi-
silla yrityksilld saattaa olla valmiimpi tuoteaihio, jonka
kansainvalistymista lahdetdan setelilla edistamaan, kun
taas osassa innovaatiosetelihankkeista keskitytaan kehit-
tamaan alustavaa aihiota.

Viennin suhteen jo ennen setelin saantia ja pidempaan
toimineiden yritysten vientiin innovaatioseteli ei ole vai-
kuttanut merkittavasti. Sen sijaan lyhyemman aikaa toi-

OLLUT VAHAINEN VAIKUTUS
KANSAINVALISTYMISEEN.

‘ INNOVAATIOSETELILLA ON

mineissa ja toiminnan alkuvaiheessa setelin saaneiden
yritysten kohdalla useampi yritys on alkanut viemaan
kansainvalisille markkinoille palveluita ja tuotteita sete-
lin saannin jalkeen. Osassa yrityksista innovaatiosetelilla
on ollut osana muita tekijoita merkitysta viennin aloitta-
misessa setelilla toteutettujen vientiedellytysten paranta-
misen ansiosta.

Yleisesti innovaatiosetelin merkitys kansainvalistymise-
dellytysten paranemiseen on suurempi vasta-aloittaneilla
yrityksilld, jotka ovat rakentamassa kansainvalistymisen
edellytyksia.



Palvelutuottajat

Innovaatiosetelin palvelutuottajakentalla toimii yksityisia
yrityksia seka niiden lisaksi ammattikorkeakouluja ja nii-
den alaisia yhtioita, yliopistoja, alueellisia kehitysyhtioi-
ta ja tutkimusorganisaatioita. Yhteensa 2087 organisaa-
tiota on toiminut palvelutoimittajana. Naista yli 98 % on
yksityisia yrityksia. Innovaatiosetelia kaytetaan siis lahes
kokonaisuudessaan yksityisten yritysten tarjoamiin pal-
veluihin. Ammattikorkeakoulujen, ammattikorkeakoulu-
jen alaisten yhtididen, yliopistojen ja tutkimuslaitosten
osuus palvelutuottajista on noin 1 %. Mukana on 16 eri
ammattikorkeakoulua ja yksittaisia ammattikorkeakoulun
alaisia yhtidita, yliopistoja ja tutkimuslaitoksia.

Innovaatiosetelin palvelutarjoajien joukko on kasvanut
varsin laajaksi ja monipuoliseksi palvelutarjoajien poolik-
si. Taman pohjalta innovaatiosetelia on voitu kdyttaa mo-
nentyyppisiin palveluihin, vaikkakin perinteiset tuoteke-
hitys, IPR-asiat, palvelumuotoilu, tuote- ja palvelustrate-
gian kehitys seka pilotointi ja testaus korostuvat hyédyn-
netyissa palveluissa. Kdytanndssa innovaatiosetelin kayt-

t0 painottuu varsin vahvasti tiettyihin palvelutoimittajiin.
TOP 100 palvelutuottajaa vastaa noin puolesta kaytetyis-
ta innovaatioseteleista.

Palvelutarjonnan laadussa on arvioinnin setelinhyddyn-
tajille suunnatun kyselyn mukaan vaihtelua. Innovaatio-
setelin kdynnistaman toiminnan vaikuttavuutta ajatellen
olisi syyta pohtia, tulisiko asiakasyrityksia ohjata vah-
vemmin laadukkaampien palvelujen piiriin.

Yleisesti innovaatioseteli on vaikuttanut TKI-toiminnan
yksityisen palvelusektorin kehittymiseen, mutta vain tiet-
tyjen palvelutoimittajien kohdalla. Innovaatiosetelia var-
ten osassa yrityksista on kehitetty uusia palveluita ja lii-
ketoiminnan osa-alueita, mutta useammin palveluita tar-
jotaan jo olemassa olevasta palvelurepertuaarista. Inno-
vaatiosetelin hyddyt nakyvat palvelutuottajille erityisesti
siind, etta se on vahvistanut olemassa ollutta liiketoimin-
taa ja tuonut uusia asiakkuuksia.



Tutkimus- ja koulutusorganisaatiot
palvelutuottajina

Innovaatiosetelilla on pyritty lisadmaan pienten yritys-
ten valista yhteistydta korkeakoulujen, yliopistojen ja tut-
kimusorganisaatioiden kanssa. Innovaatiosetelida on kui-
tenkin hydédynnetty harvoin naihin organisaatioihin. Inno-
vaatiosetelihankkeista noin 2 % on toteutettu naiden or-
ganisaatioiden palveluita hyddyntaen, eli osuus on ollut
vahainen.

Korkeakouluilla ja yliopistoilla ei ole vahvaa intressia
lahted tarjoamaan rahallisesti innovaatiosetelin kaltai-
siin volyymiltaan pieniin instrumentteihin palveluja. Na-
ma toimijat keskittyvat volyymiltaan suurempien rahoitu-
sinstrumenttien hankkeisiin, joiden kautta voidaan myds
tukea vaikuttavammin koulutusorganisaatioille lainsaa-
danndssa asetettuja tehtavia. Tutkimusorganisaatioiden
palveluita ei mydskaan ole viime vuosina sovitettu inno-
vaatioseteliin. Naiden organisaatioiden palvelut ja palve-
luproses-sit eivat usein ole riittavan ketterid ja nopeita
pienten yritysten innovaatiosetelihankkeiden tarpeisiin.
Yksityisten konsulttien palvelut ja toimintatavat sopivat

innovaatiosetelinhankkeisiin paremmin. Innovaatiosete-
li on myos profiloitunut selkeammin yksityisiin palvelu-
tuottajiin liittyvana instrumenttina. Tahan ovat vaikutta-
neet muun muassa useampien yksityisen palvelutuottaji-
en markkinointipanostukset. Naista syista johtuen setelia
kaytetdadn padsaantoisesti yksityisiin toimijoihin.

Ammattikorkeakouluja ja yliopistoja paadytaan hyodyn-
tamaan palvelutuottajina erityisesti silloin, kun Business
Finland on nettisivujen kautta ohjannut yrityksia naiden
toimijoiden kanssa yhteistyohon. Mikali innovaatiosete-
lissa halutaan lisata tata pk-yritysten ja tutkimusorgani-
saatioiden yhteisty6ta, nayttad se vaativan vahvempaa
ohjausta.

Kehittamistarpeet ja kehittimisehdotuksia

Selityksessa on kartoitettu innovaatioseteliin liittyvia ke-
hittamistarpeita sekd muodostettu yhteistydssa asian-
tuntijoiden kanssa kehittamisehdotuksia ndihin tarpeisiin
liittyen. Yleisesti on huomioitava, etta innovaatioseteli
toimii nykyisellaan jo varsin hyvin, ja se osuu hyvin mik-
ro- ja pk-yrityskentan tarpeisiin. Innovaatiosetelin vaikut-

tavuutta voitaisiin kuitenkin parantaa pienille viilauksilla
ja kokeiluilla niiden toimivuudesta. Seuraavassa on esi-
tetty kehittamistarpeita seka niihin muodostettuja kehit-
tamisehdotuksia.

Innovaatioseteli on synnyttanyt vain rajallisesti Business
Finlandin rahoitusinstrumenteilla jatkuvaa uutta TKI-toi-
mintaa ja kehittamistyon jatkumoita. Koska innovaatiose-
telin tavoitteena on lisata pk-yritysten TKI-toimintaa, tuli-
si jatkuvuutta pystya lisaamaan.

Kehittdmisehdotus 1. Innovaatiosetelin kaynnistamien
TKI-prosessien jatkuvuutta tulisi tukea vahvemmin ja oh-
jata vahvemmin naita yrityksia Business Finlandin mui-
hin instrumentteihin.

Innovaatiosetelid on mydnnetty viime vuosina varsin loy-
silla kriteereilld ja mahdollisimman laajasti erityyppisille
yrityksille. Samalla myods osa rahoitusta saavista kehitys-
aihioista on ollut sellaisia, ettd niissa ei ole ollut suurem-
paa potentiaalia jatkokehittamiselle tai lopulta kaupallis-
tettavaksi tuotteeksi.



Kehittimisehdotus 2. Innovaatiosetelin saaville yrityksille
ja innovaatioaihioille tulisi tehda nykyista hieman tiukem-
paa karsintaa tiukemmilla kriteereilld rahoituksen saami-
selle.

Kokonaisuutena innovaatiosetelin kasittely- ja myontopro-
sessi toimii pitkalti hyvin nykyisellaan. Silti innovaatiosete-
lin kasittelya voitaisiin tehostaa edelleen pienilla toimilla ja
ndin sadstaa aikaa innovaatiosetelihakemusten kasittelyyn
ja muun muassa edellisessa ehdotuksessa mainittuun ha-
kemuksen laadun kasittelyyn.

Kehittdmisehdotus 3. Innovaatiosetelin hallinnollista ka-
sittelyprosessia tulisi sujuvoittaa automatisoimalla sen
tiettyja osia.

Innovaatiosetelin palvelutuottajasektorilla 6ytyy monen-
tyyppisia palvelutarjoajia, mika on mahdollistanut, etta in-
novaatiosetelida on voitu kayttaa monenlaisiin palveluihin.
Palveluiden laatuun ollaan oltu seka tyytyvaisia etta tyyty-
mattomia. Jotta innovaatiosetelista saadaan mahdollisim-
man laajasti hydtyja, voitaisiin palveluiden laadun varmis-
tamiseen kiinnittaa huomioita. Lisdaksi on tarkeaa varmis-

taa, etta yritykset loytavat sujuvasti sopivia palvelutarjoajia.

Kehittamisehdotus 4. Innovaatiosetelin vaikuttavuutta voi-
taisiin edelleen kehittda varmistamalla tarkemmin palvelu-
tuottajien palveluiden laatu ja ohjaamalla yrityksia nykyista
vahvemmin laadukkaampiin palveluihin.

Innovaatioseteli on ollut toimiva instrumentti tuoda uusia
asiakkaita Business Finlandille. Innovaatiosetelin suhdetta ja
roolia voitaisiin edelleen tiivistaa ja selkeyttad suhteessa mui-
hin Business Finlandin palveluihin seka esimerkiksi ELYn ra-
hoituspalveluihin. Samalla setelin nykyinen rooli on tarkeaa
sailyttaa riittavan matalan kynnyksen instrumenttina.

Kehittdmisehdotus 5. Innovaatioseteli roolia ja yhteytta tu-
lisi edelleen selkeyttdad suhteessa muihin innovaatiopolitii-
kan instrumentteihin seka tuleviin uusin kannusteisiin (mm.
TKI-verokannustin). Samalla tulisi varmistaa, ettd kriteerei-
den tiukennuksista huolimatta, seteli sdilyttaa roolinsa mata-
lan kynnyksen instrumenttina.

Kehittamisehdotukset on avattu tarkemmin selvityksen rapor-
tissa.



BUSINESS
FINLAND

Business Finland on globaalin kasvun kiihdyttamo.
Luomme edellytyksia uudelle kasvulle auttamalla yrityksia
kansainvalistymaan seka rahoittamalla tutkimusta ja
innovaatioita. Huippuasiantuntijamme ja uusin tieto nopeuttavat
markkinoiden mahdollisuuksien tunnistamista ja auttavat
muuttamaan ne kansainvalisiksi menestystarinoiksi.

WWW.BUSINESSFINLAND.FI
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